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INFORMATIVA PER L’ACCESSO GRATUITO AI POSTI AUTO RISERVATI AI 

DISABILI 

 

Il Comune di Firenze con l’Ordinanza n. 2004/M/04091 del 08/06/2004 ha ordinato: “di stabilire che i veicoli 

che espongono lo speciale contrassegno di cui all’art.188 del Codice della Strada (disabili), potranno sostare 

gratuitamente e senza limiti di tempo, qualora il posto riservato ai portatori di handicap sia occupato, anche 

nei parcheggi custoditi a pagamento e non custoditi a pagamento ubicati fuori dalle Z.C.S. (con esclusione dei 

parcheggi di struttura) e negli spazi a rotazione delle zone a sosta controllata.” 

Firenze Parcheggi S.p.A. nella continuità della propria visione aziendale particolarmente attenta a tutte le 

problematiche sociali, ha ritenuto di essere parte attiva nel rafforzare quei diritti che sono sanciti dalla Legge 

dello Stato di cui all’art. 11 comma 5 del DPR 503/96 in favore dei soggetti disabili, nei limiti e per quanto 

consentitole dalle proprie finalità aziendali. 

A far data dal 1 gennaio 2014 e come previsto dall’apposito articolo del vigente Regolamento, denominato 

“Tariffa e sosta disabili” - il Cliente disabile, al fine di poter sostare gratuitamente è tenuto a disattivare 

eventuali sistemi di pagamento della sosta e a possedere il CUDE (Contrassegno Unificato Disabile Europeo) 

o il CPD (Contrassegno Per Disabili) o la “Tessera Speciale Riservata”. Per sostare gratuitamente negli appositi 

spazi di sosta delimitati dalle strisce gialle del parcheggio, fino a esaurimento degli stessi, dovrà altresì rispettare 

una delle seguenti procedure:  

a) se in possesso del CUDE o del CPD il Cliente disabile deve contattare il personale addetto premendo il 

pulsante del citofono posizionato sopra il simbolo disabili sulla colonnina di ingresso ed ottemperare alle 

istruzioni e richieste;  

b) se in possesso della “Tessera Speciale Riservata” deve inserire la stessa nell’apposita fessura posta sulla 

colonnina alla barriera di ingresso.  

 

La “Tessera Speciale Riservata” può essere richiesta presso il Front Office di FIRENZE PARCHEGGI - in 

Piazza Pietro Annigoni 4. La procedura per il rilascio è riportata nel sito web all’indirizzo www.fipark.com.  

I suddetti posti auto disponibili all’interno dei parcheggi di struttura gestiti da Firenze Parcheggi S.p.A., 

riservati ai disabili, e contraddistinti da specifica segnaletica verticale e orizzontale di colore giallo sono presenti 

all’interno dei parcheggi denominati: 

 

- Stazione S.M.N.      tot. n. 17 posti gratuiti riservati; 

- Beccaria       tot. n. 5 posti gratuiti riservati; 

- Stazione Fortezza Fiera     tot. n. 11 posti gratuiti riservati; 

- Oltrarno      tot. n. 5 posti gratuiti riservati; 
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- Alberti      tot. n. 7 posti gratuiti riservati; 

- Pieraccini Meyer     tot. n. 16 posti gratuiti riservati; 

- Stazione Binario 16    tot. n. 5 posti gratuiti riservati; 

- Careggi CTO     tot. n. 17 posti gratuiti riservati; 

- San Lorenzo – Mercato Centrale   tot. n. 4 posti gratuiti riservati; 

- Palazzo di Giustizia    tot. n. 6 posti gratuiti riservati; 

 

Firenze Parcheggi informa altresì che nei parcheggi denominati Sant’Ambrogio, Parterre e Porta al Prato, i posti 

auto riservati a disabili, sono stati realizzati dalla A.C. all’esterno delle suddette strutture così come previsto 

dalle Concessioni Comunali relative ai singoli parcheggi. 

L’utente può richiedere senza alcun addebito presso il Front Office della Firenze Parcheggi in Piazza  Pietro 

Annigoni 4, la “Tessera Riservata”. 

Ogni utente in possesso di CUDE o CPD in corso di validità, ha diritto al rilascio di  n. 1 (una) “Tessera 

Riservata” con scadenza contestuale a quella del contrassegno. 

Alla scadenza del CUDE o CPD l’utente è tenuto ad effettuare una nuova domanda di rilascio della “Tessera 

Riservata”, senza alcun addebito per lo stesso, con la stessa procedura effettuata per il primo rilascio. 

L’utente disabile potrà usufruire solo ed esclusivamente degli spazi riservati, i quali saranno conteggiati 

automaticamente dal sistema gestionale del parcheggio. 

La “Tessera Riservata” sarà utilizzata dall’utente per l’ingresso e l’uscita dal parcheggio con l’autovettura, 

presso l’apposito colonnino. L’utente dovrà effettuare questa operazione in maniera sequenziale, ovvero a seguito 

di una transazione di “entrata” nel parcheggio dovrà obbligatoriamente seguire una transazione di “uscita”. 

Ricordiamo nuovamente che per poter usufruire della sosta gratuita riservata ai disabili e l'attivazione delle 

procedure sopra descritte, il disabile è tenuto a disattivare eventuali sistemi di pagamento della sosta (Telepass, 

EasyPark, UnipolMove, etc.), poiché, al momento dell'entrata, l'ingresso verrebbe registrato sul sistema di 

pagamento abilitato sull’autovettura, e di conseguenza all'uscita sarebbe addebitato l'intero costo della sosta 

direttamente nel conto del sistema di pagamento; si precisa che in tal caso la Firenze Parcheggi non è in grado 

di intervenire, nemmeno tramite il proprio personale dipendente, per applicare la fruizione gratuita del 

parcheggio. 

 

 


